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1. Система за планиране и управление на ресурсите (Enterprise 
Resourse Planning – ERP); 

 

1.1. Цели на проекта 

• Оптимизиране и автоматизация на процеси 

• Централизация и интеграция на данни 

• Управление на проекти и ресурси 

• Подобряване на отчетността 

• Намаляване на разходи и грешки 

1.2. Обхват на проекта 

ERP системата следва да покрива следните области: 

• Финансови дейности 

• Управление на доставките 

• Управление на процеса по продажби и предоставяне на други услуги 

• Складово стопанство 

• Логистика 

• Управление на проекти 

• Документооборот 

• BI и отчети 

1.3. Функционални изисквания 

1.3.1 Финансови дейности 

• Управление на разходи и приходи 

• Касови и безкасови разплащания 

• Задължения и вземания 

• Автоматизирани справки и отчети 



• Поддръжка на множество дъщерни фирми (SPV) 

1.3.2 Управление на проекти 

• Структура на дружеството 

• Досиета на проекти с екипи и отговорници 

• Планиране, изпълнение и контрол на строително-инвестиционните дейности. 

Управление на етапи, задачи, ресурси 

• Проследяване на напредък и отклонения 

1.3.3 Управление на отношенията с доставчици, изпълнители и 
подизпълнители 

• Заявки, поръчки, доставки, складови наличности, логистика 

• Регистър на договори с доставчици 

1.3.4 Управление на продажбите 

• Регистър на договори с клиенти 

1.3.5 Документооборот 

Интегриране със Системата за управление на съхранението и споделянето на информация 

 

1.3.6 BI и отчети 

• Финансови и оперативни справки 

• Експорт към Excel и PDF 

1.4. Интеграции 

• CRM (в процес на изграждане) 
• Система за управление на съхранението и споделянето на информация / SSIM (в процес 

на изграждане) 

1.5. Техническа инфраструктура 

Виртуален сървър и отделно отдалечено място за архивиране на информацията 

1.6. Други изисквания 

1. Индивидуални нива на достъп 

2. Поддръжка на над 50+ едновременни потребители 

3. Български език 



1.7. Дейности по внедряване 

1. Анализ и проектиране 

2. Кастъмизация на дизайна и конфигуриране 

3. Миграция/интегриране на данни 

4. Тестване 

5. Обучение 

6. Въвеждане в експлоатация 

1.8. Поддръжка и развитие 

• SLA: реакция до 4 часа, отстраняване до 24 часа 

• Актуализации – при необходимост, с допълнително договаряне 

• Обучения за нови служители 

 

 

2. Система за управление на отношенията с клиенти (Customer 
Relations Management - CRM) 
 

2.1. Цели на проекта 

• Централизиране на клиентската информация 

• Подобряване на процесите по продажби, маркетинг и обслужване 

• Автоматизация на ключови бизнес процеси 

• Осигуряване на аналитични инструменти за управленски решения 

• Интеграция с налични системи в организацията 

2.2.. Обхват на проекта 

CRM системата следва да покрива следните области: 

• Управление на отношенията с клиенти, партньори и доставчици 

• Управление на комуникационни канали 

• Маркетинг и генериране на потенциални клиенти 

• Следпродажбено обслужване – по допълнителна договореност 

• Аналитичен модул 

• Интеграции с ERP, Календар на ангажиментите на служителите и Системата за 
управление на съхраняването и споделянето на информация 

2.3. Функционални изисквания 

2.3.1. Управление на клиенти, партньори и доставчици 



• Централизирана база данни с предоставяне на конкретни права на отделните 
потебители. 

• История на комуникации и сделки 

• Управление на контактни лица 

• Сегментация 

2.3.2. Управление на комуникационни канали 

• Имейл интеграция 

• Управление на задачи и срещи. Изграждане на Календар на ангажиментите на 
служителите. 

2.3.3. Маркетинг и генериране на потенциални клиенти 

• Lead management (управление на процесите, свързани с потенциални клиенти) 

2.3.4. Следпродажбено обслужване 

• Гаранционни случаи 

• Рекламации 

• Обратна връзка от клиенти 

2.3.5. Аналитичен модул 

• Dashboards 

• KPI анализи 

• Поведенчески анализ 

2.3.6. Интеграции 

• ERP система (в процес на разработване) 
• Експорт на данни 

  



2.4. Техническа инфраструктура 

Виртуален сървър и отделно отдалечено място за архивиране на информацията 

2.5. Други изисквания 

• Права на достъп 

• Логове и проследимост 

• Мащабируемост (възможност за добавяне на нови функционалности) 

2.6. Дейности по внедряване 

7. Анализ и проектиране 

8. Кастъмизация на дизайна и конфигуриране 

9. Миграция/интегриране на данни 

10. Тестване 

11. Обучение 

12. Въвеждане в експлоатация 

2.7. Поддръжка и развитие 

• SLA: реакция до 4 часа, отстраняване до 24 часа 

• Актуализация - при необходимост, с допълнително договаряне 

• Обучаване на нови служители 

 

  



 

 

3. Система за управление на съхранението и споделянето на 
информация (Information Storage and Sharing Management – ISSM), 
 

3.1. Цели на проекта 

• Централизиране на всички проектни и фирмени данни и процесите по създаване и 
одобряване на договори и други подобни документи. 

• Намаляване на риска от загуба, дублиране или неконтролирано разпространение на 
информация 

• Гарантиране на пълна проследимост и отчетност 

3.2. Обхват на проекта 

• Инсталация и конфигурация на софтуерната платформа 

• Интеграция с вътрешни системи 

• Миграция на съществуващи данни 

• Обучение на персонала 

• Поддръжка и гаранция 

3.3. Функционални изисквания 

3.3.1. Дефиниране и предоставяне на права на достъп на ниво „проект“ и дейности в 
рамките на проекта 

3.3.2. Управление на информацията 

• Централизирано съхраняване на документите, с присвоени сигнатурни номера, по 
предоставена от Възложителя номенклатура 

• Търсене по съдържание, тагове, метаданни 

3.3.3. Споделяне и сътрудничество 

• Възможност за ограничаване на изтегляне/препращане 

• Коментари, бележки, ревю 

3.3.4. Сигурност 

• Антивирусна защита 

3.3.5. Audit Log 

• Пълен журнал на действията:  



• Съхранение минимум 5 години 

• Експорт към външни системи 

3.3.6. Интеграции 

• ERP система (в процес на внедряване) 
• CRM система (в процес на внедряване) 

3.4. Техническа инфраструктура 

Виртуален сървър и отделно отдалечено място за архивиране на информацията 

3.5. Други изисквания 

3.5.1. Производителност 

• 50+ едновременни потребители 

3.5.2. Скалируемост 

• Възможност за разширение при необходимост 

• Възможност за добавяне на нови функционалности 

3.5.3. Съвместимост 

• Поддръжка на всички основни браузъри 

3.6. Дейности по внедряване 

3.6.1. Анализ и проектиране 

3.6.2. Миграция/интегриране на данни 

3.6.3. Тестване 

3.6.4. Обучение 

3.6.5. Въвеждане в експлоатация 

3.7. Поддръжка и развитие 

• SLA: реакция до 4 часа, отстраняване до 24 часа 

• Актуализиции – при необходимост, с допълнително договаряне 

• Обучения за нови служители 

• Минимум 12 месеца гаранционна поддръжка 
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